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Szanowni Panstwo,

W zwigzku z otrzymanymi od wykonawcdw zapytaniami ws. ogtoszonego
postepowania przetargowego na wykonanie Studium Transportowego Subregionu
Centralnego Wojewddztwa Slaskiego, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164),
ponizej przekazuje wyjasnienia i stanowiska Zamawiajgcego:

Pytanie 1: Harmonogram

Charakter prowadzonych prac (zwtaszcza badan ankietowych w gospodarstwach
domowych) nie zawsze pozwala na tygodniowe planowanie harmonogramow.
Proponujemy odstqgpienie od koniecznosci dostarczania zamawiajgcemu
tygodniowych harmonogramdéw badan. Proponuje sie opracowac dwa
harmonogramy badan. Jeden na okres jesienny, oraz jeden na okres wiosenny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
Ponadto pragnie zwrdci¢ uwage, ze badania wykonywane majg by¢ w jednym
okresie, tj. 01.03.2017r. -30.04.2017r.

Pytanie 2: Akcja Informacyjno-Promocyjna

Dot.: Przygotowanie i wydrukowanie plakatow (co najmniej formatu A3), ktére
zostanqg umieszczone w srodkach transportu publicznego bedgcych w gestii
wszystkich organizatoréw transportu zbiorowego.

Umieszczenie we wszystkich organizatorach transportu zbiorowego (nie
publicznego) moze byc¢ niemozliwe, gdyz organizator wydaje takze zezwolenia na
,prywatne przewozy”, a przewodnik moze takiej zgody nie wyrazic. Proponujemy
zawezi¢ do KZK GOP, MZK Tychy, MZKP Tarnowskie Gory, PKM Jaworzno oraz Koleje
Slgskie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 3: Akcja Informacyjno-Promocyjna

Dot. Przygotowanie ogtoszen w stacjach radiowych, ktére sq styszalne na terenach
gmin strefy 0. Wymaga sie, aby byty styszalne co najmniej 400 razy na terenie kazdej
z gmin. Nie dopuszcza sie emitowania ogtoszern w godzinach od 22:00 do 6:00.
Emisja jednego ogtoszenia powinna trwac co najmniej 30 sekund.

Biorgc pod uwage iz badania majg trwac 61 dni (w tym okres swigteczny), emisja
400 ogftoszen jest niewspotmiernie duza. Proponujemy zmienic te wielkos¢ na 100
ogfoszen.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
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Pytanie 4: Akcja Informacyjno-Promocyjna

Akcja informacyjno-promocyjna musi zostac¢ rozpoczeta na dwa tygodnie przed
rozpoczeciem badan i trwac do ich zakoriczenia (za wyjgtkiem strony internetowej,
ktora powinna funkcjonowac do konca realizacji projektu). Tres¢ projektowanych:
plakatéw, bannerdéw, ogtoszer, komunikatow itp. Wykonawca musi uzgodnic z
Zamawiajgcym przed rozpoczeciem ich publikacji/emisji/dystrybucji. W wybranym
przez siebie momencie, bez zbednej zwfoki, Wykonawca przedstawi ustalenia
powstate w wyniku realizacji zadania Zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgc w
ciggu 3 dni roboczych (liczonych od nastepnego dnia roboczego po przekazaniu
materiatu) przekaze swoje uwagi lub zaakceptuje proponowane ustalenia.
Proponujemy, aby emisja spotow radiowych zaczeta sie w pierwszy dzier badan.
Emisja spotow radiowych dwa tygodnie przed badaniami jest bezcelowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 5: Akcja Informacyjno-Promocyjna

Na stronie internetowej wykonawca zamiesci dodatkowo m.in. ankiete zawierajgcg
pytania z dzienniczka podrdzy i pytania dotyczqce preferencji komunikacyjnych.
Brak wyjasnienia o jakq strone internetowq chodzi.

Jezeli o strone internetowq projektu — to taka informacja jest mozliwa do
zamieszczenia.

Natomiast jezeli chodzi o strony jednostek publicznych ,Wykonawca bedzie
zobowigzany do poczynienia wszelkich staran, aby informacja o projekcie i
prowadzonych badaniach byta zamieszczona na stronach internetowych jednostek
administracji publicznej gmin i powiatow na obszarze strefy 0 i 1, ktdre znajdujq sie
w subregionie centralnym wojewddztwa slgskiego”, to z uwagi na obszernosc
danych — taka informacja nie bedzie mozliwa do umieszczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 6: Akcja Informacyjno-Promocyjna
W ilu pojazdach nalezy rozwiesic plakaty?

Odpowiedz: Jak wskazano w OPZ: ,W kazdym srodku transportowym kursujgcym
po obszarze strefy 0 umieszczone zostang co najmniej 2 plakaty”.

Pytanie 7: Ogdlne pytanie dotyczqce badarn

Czy Zmawiajgcy dopuszcza przy opracowywaniu modelu ruchu zastgpienie
wykonania okreslonych badan przez istniejgce badania wykonane na potrzeby
innych modeli ruchu (po weryfikacji ich przydatnosci).

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem ich aktualnosci. Jest to opisane w SIWZ — zob. w
szczegblnosci opis zadania 2.1.
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Pytanie 8: Badania ankietowe gospodarstw domowych w strefie O i w strefie 1
Zamawiajgcy zaktada badanie ankietowe od 6 roku Zycia. Osoby majgce 6 lat, sg
zbyt mtode aby swiadomie odpowiadac na pytania w ankiecie, ponadto rzadko lub
prawie w ogdle nie korzystajq jeszcze z komunikacji publicznej.

Wykonawca proponuje podniesienie progu wieku do 9 lat.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 9: Badania ankietowe gospodarstw domowych w strefie 0 i w strefie 1
Zamawiajqcy zaktada prowadzenie badan do godziny 21:00 od srody do pigtku i w
dowolne godziny w soboty.

Wykonawca proponuje rowniez prowadzenie badan we wtorki. We wtorek ankieter
pytatby o typowe podrodze z dnia roboczego lub o podrdze z poniedziatku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 10: Badania ankietowe gospodarstw domowych w strefie 0 i w strefie 1
Zamawiajgcy proponuje przeprowadzenie kontroli telefonicznej pracy ankieterow w
gospodarstwach domowych po przeprowadzeniu ankiety. Nalezy zwrdcic uwage, ze
ankietowani nie bedq sktonni podawac ankieterom swoich numerdw telefondw,
tym samym ten rodzaj kontroli bedzie nieefektywny.

Wykonawca proponuje wyrywkowe kontrole pracy ankieterow poprzez
sprawdzanie w terenie czy ankieter stawia sie w wyznaczonych miejscach
prowadzenia badan lub wizyte w przebadanych gospodarstwach domowych w celu
weryfikacji czy ankieta byta rzeczywiscie przeprowadzona.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 11: Badania ankietowe gospodarstw domowych w strefie O i w strefie 1
Zamawiajqcy nie dopuszcza gromadzenia informacji o podrdézach oséb nieobecnych
podczas wizyty ankietera (z wyjgtkiem dzieci).

Wykonawca radzi odstgpic od takiego zakazu, poniewaz nie ma metodologicznych
przeciwwskazaé¢ aby osoby mieszkajgce w jednym gospodarstwie domowym
przekazywaty informacje o podrozach osob nieobecnych w momencie badania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 12: Badania ankietowe pasazerow publicznego transportu zbiorowego na
kordonie strefy 0

Wykonawca proponuje umozliwienie prowadzenia badan nie tylko pomiedzy
przystankami granicznymi ale na catym przebiegu danej trasy. Poniewaz
niejednokrotnie czas przejazdu pomiedzy dwoma przystankami granicznymi bedzie
zbyt krétki na przeprowadzenie wymaganych 3% ankiet.

Ankieter w pierwszym pytaniu bedzie weryfikowat czy dana osoba przekracza
granice strefy 0i 1 i tylko z takimi osobami przeprowadzi badanie.

Odpowiedz: W OPZ dopuszcza sie takie rozwigzanie. Wniosek bezzasadny.
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Pytanie 13: Badania ankietowe pasazerow na dworcach autobusowych i
kolejowych wraz z pomiarami wielkosci ruchu osob korzystajqcych z tych obiektow
Czy zamawiajgcy wymaga przeprowadzenie badania ankietowego na wszystkich
dworcach/przystankach na obszarze objetym opracowaniem?

Wykonawca nie widzi potrzeby objecia badaniem wszystkich dworcow i
przystankow. Na czesci punktow pomiarowych zebranie wymaganej liczby 50 ankiet
bedzie niemozliwe ze wzgledu na niewielki ruch pasazerow.

Wykonawca proponuje ograniczenie liczby przystankdw do maksymalnie 20% ogdtu
liczby dworcow i przystankow autobusowych i kolejowych.

Odpowiedz: Brak takich zapiséw w OPZ. Wniosek bezzasadny.

Pytanie 14: Zadanie 2.8.

Czy podana liczba punktéw pomiarowych (kordonowych i ekranowych) uwzglednia
juz stacje pomiaru GDDKIA, z ktérych Wykonawca pozyska dane wtdrne z GDDKIA i
nie bedzie musiat prowadzi¢ pomiaréw?

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem Zze pozyskane dane beda nadawaty sie do
prowadzonych analiz — tak jak w przypadku wszystkich danych istniejgcych; zob. w
szczegoblnosci opis zadania 2.1.

Pytanie 15: Zadanie 2.8.

Jak traktowaé kompleks kilku przystankow w jednym kierunku ruchu, skoro
Zamawiajgcy okresla liczbe przystankow a nie liczbe punktow pomiarowych?

Czy dla przyktadu 2 przystanki odnoszq sie do przystankéw pofozonych w
przeciwnych kierunkach ruchu? Jesli tak, to w przypadku nieparzystej liczby
przystankdw wyznaczonych do zbadania przez Zamawiajgcego, dojdzie do
zaburzenia symetrii w pomierzonym ruchu.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przed
przystgpieniem do badan i pomiaréw ruchu, w uzgodnieniu z nim okreslit
ostateczng liczbe i usytuowanie punktéow pomiarowych. Majac to na uwadze,
wyboru punktéw pomiarowych nalezy dokona¢ wedtug wtasnych dodatkowych
zatozen, zapewniajac osiggniecie celu badania.

Pytanie 16: Zadanie 2.8. (str. 27) oraz 3.11 (str. 40)

W celu uzyskania poréwnywalnosci ztozonych ofert oczekujemy od Zamawiajgcego
potwierdzenia ktdregos z ponizszych scenariuszy:

a) czy 24 godzinny pomiar natezenia ruchu samochodowego w 64 p. pomiar.
kordonu zewnetrznego strefy 0i 6 p. pomiar. strefy 1 (wg p. 5.8. Zad. 2.8. - str. 24)
nalezy wykonac:

- jednoczesnie z 12 godzinnym pomiarem nateZenia ruchu samochodowego w
minimum 108 p. pomiar. kordonowych wewnetrznego strefy 0,

czy tez

b) oba ww. zakresy pomiaréw mozna wykona¢ rozdzielnie?

Odpowiedz: Zadania 3.9 i 3.10 nalezy wykonaé¢ jednoczesnie. Wprowadzono
stosowng zmiane do OPZ.
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Pytanie 17: Zadanie 3.9. (str. 39) oraz 3.10 (str. 40)

Oczekujemy od Zamawiajgcego - w celu uzyskania poprawnosci wynikow oraz
porownywalnosci ztozonych ofert:

a) potwierdzenia dla wymaganej jako jedynej metody identyfikacji znakow tablic
rejestracyjnych wymogu konsekwentnego filmowanie przednich rejestracji
pojazdow (ze wzgledu na ich odmiennosc¢ w przypadku wybranych grup pojazdow
ciezkich),

b) potwierdzenia koniecznosci przekazania Zamawiajgcemu materiatdw wideo
pozyskanych w trakcie pomiardw.

Odpowiedz: OPZ stanowi:

Zamawiajgcy nie determinuje sposobu wykonania pomiaréw ruchu, moze sie to
odbywac:

- w sposéb tradycyjny (reczny) przez obserwatoréw postugujacych sie
odpowiednimi formularzami pomiarowymi lub licznikami,

- przy pomocy kamer lub urzadzen do automatycznego rejestrowania ruchu z
rozréznianiem struktury rodzajowej ruchu (rodzaju pojazdu), pozwalajgcych na
zapisanie obrazu wraz z czasem rejestracji oraz na wygenerowanie raportow o
wynikach pomiaréw w plikach *xlIs, w interwatach 15 minutowych lub krétszych;
wyniki pomiaréw automatycznych nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w postaci
przetworzonej z dekodowanej, tj. w postaci raportéw w plikach tekstowych i *xls,
umozliwiajgcych dalsze przetwarzanie danych przez Zamawiajgcego; zapis obrazu z
czasem nalezy przekaza¢ w postaci umozliwiajacej jego odtworzenie — w plikach
video, np. *wmv, *avi, ¥*m2ts, wraz z niezbednymi kodekami do ich odtworzenia,

- W sposOb mieszany, a wiec przy zastosowaniu na czesci punktow pomiarowych
pomiaru recznego a na pozostatych pomiaru automatycznego i kamer.

Pytanie 18: Zadanie 2.8. (str. 27) oraz 3.11 (str. 40)

Oczekujemy od Zamawiajgcego - w celu uzyskania porownywalnosci ztozonych ofert
—potwierdzenia:

a) wymaganej jako minimalna liczby punktow wezfowych (skrzyzowania i wezty
drogowe) poddanych pomiarom ok. 100 sztuk , z czego wezty drogowe stanowiq ok.
50%,

b) jako jedynych dopuszczalnych metod realizacji pomiaréw weztéw drogowych:

- metody identyfikacji znakow tablic rejestracyjnych wjezdzajqcych/wyjezdzajgcych
na/z wezet przy uzyciu kamer (tu - z wymogiem konsekwentnego filmowanie
przednich rejestracji pojazdéw - ze wzgledu na ich odmiennos¢ w przypadku
wybranych grup pojazddw ciezkich)

lub

- metody filmowania catosci ruchu na wezle tam, gdzie mozna uzyskac odpowiednig
czytelnosc sceny filmowej i rozpoznawalnosc sylwetek pojazddéw,

potgczonych z przekazaniem Zamawiajgcemu materiatow wideo pozyskanych w
trakcie pomiardw,

¢) wymaganej jako minimalna liczby punktéw pomiarowych na odcinkach sieci
drogowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
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Pytanie 19: Zadanie 3.12. Badanie funkcji oporu odcinkéw (str. 41)

Zamawiajgcy wymaga by pomiar predkosci obeimowat minimum 50% pojazddw na
danym obserwowanym odcinku.

Wedtug naszych doswiadczen w terenie na drogach klasy A, S, i GP warunek ten jest
praktycznie nie do spetfnienia z uwagi wystepujgce globalne potoki ruchu. Na
przekrojach w centrum aglomeracji koniecznym byfoby wykonywanie pomiarow
Vkom praktycznie co 1-2 sekundy z petng rejestracjq danych - co technicznie jest
niewykonalne.

W warunkach rzeczywistych pomiar predkosci w funkcji natezenia ruchu jest
wystarczajgco doktadny przy pomiarze ciggtym w przekroju co 10. pojazdu w danej
kategorii. Wnosimy o potwierdzenie takiego scenariusza dziatan.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 20: Zadanie 3.2. Badania ankietowe pasazerow publiczn. transp.
zbiorowego na kordonie strefy O

Badanie powinno byc¢ realizowane réwnomiernie (liczba ankiet uzyskana podczas
badan w kazdym z podanych przedziatow czasu powinna by¢ proporcjonalna do
liczby pasazerdow przewiezionych w tych przedziatach) przez caty okres od wtorku do
czwartku witgcznie danego tygodnia w godzinach szczytow komunikacyjnych od
6:00 do 18:00, 6:00-10:00 i 14:00-18:00.

Czy Zamawiajqgcy wtasciwie podat przedziaty godzinowe?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 21: Zadanie 3.2. Badania ankietowe pasazerow publiczn. transp.
zbiorowego na kordonie strefy 0

Ograniczenie badar na kordonie transportu publicznego do 3 dni tygodnia (wtorek,
Sroda, czwartek) nie ma uzasadnienia. Komunikacja zbiorowa charakteryzuje sie
podobnym (statym) popytem we wszystkie dni tygodnia, zatem wytqczenie
poniedziatku i pigtku jest niezasadne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 22: Zadanie 3.2. Badania ankietowe pasazeréow publiczn. transp.
zbiorowego na kordonie strefy 0

Ankieterzy powinni przeprowadzi¢ kazdorazowo badanie ankietowe z 3 % probg
pasazeréow podroézujgcych danym kursem autobusowym lub pociggiem. W
przypadku gdy liczba kursow (pociggow) w ciggu czasu trwania etapu jest mniejsza
od 3, wielkos¢ préby nalezy zwiekszyc do 5%.

Co nalezy rozumiec pod pojeciem ,etap”?

Odpowiedz: Zamawiajacy za ,,etap” uznaje etap 3. realizacji zlecenia.
Pytanie 23: Zadanie 3.4. Badania ankietowe pasazerow na przystankach

autobusowych obstugujgcych przewozy regionalne i miedzyregionalne, kolejowych
stacjach i przystankach osobowych wraz z pomiarami ruchu
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Badanie ankietowe nalezy przeprowadzi¢ rownomiernie (liczba ankiet uzyskana
podczas badann w kazdym z podanych przedziatow czasu powinna byc
proporcjonalna do liczby pasazerow wsiadajgcych na przystankach itd. w tych
przedziatach) przez caty okres realizacji zadania we wtorki, srody i czwartki w
godzinach od 6:00 do 18:00.

Ograniczenie badari do 3 dni tygodnia (wtorek, sroda, czwartek) nie ma
uzasadnienia. Komunikacja zbiorowa charakteryzuje sie podobnym (statym)
popytem we wszystkie dni tygodnia, zatem wyfgczenie poniedziatku i pigtku jest
niezasadne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 24: Zadanie 3.5. Badania ankietowe pasazerdw na gtownych przystankach
Badanie ankietowe nalezy przeprowadzi¢ rownomiernie (liczba ankiet uzyskana
podczas badann w kazdym z podanych przedziatow czasu powinna byc¢
proporcjonalna do liczby pasazerow wsiadajgcych na przystankach w tych
przedziatach) przez caty okres realizacji zadania we wtorki, srody i czwartki w
godzinach od 6:00 do 18:00.

Ograniczenie badann do 3 dni tygodnia (wtorek, Sroda, czwartek) nie ma
uzasadnienia. Komunikacja zbiorowa charakteryzuje sie podobnym (statym)
popytem we wszystkie dni tygodnia, zatem wyfgczenie poniedziatku i pigtku jest
niezasadne.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 25: Zadanie 3.6. Uzupetniajgce pomiary napetnienn srodkéw transportu
zbiorowego

Pomiar powinien by¢ jednokrotny i przeprowadzony w jeden z typowych dni
roboczych od wtorku do czwartku wiqcznie. W czasie badania w kazdym pojezdzie
powinna znajdowac sie odpowiednia liczba obserwatordw, ktdrzy dokonywac bedq
pomiaru liczby oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych.

Ograniczenie badarn do 3 dni tygodnia (wtorek, Sroda, czwartek) nie ma
uzasadnienia. Komunikacja zbiorowa charakteryzuje sie podobnym (stafym)
popytem we wszystkie dni tygodnia, zatem wyfgczenie poniedziatku i pigtku jest
niezasadne

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 26: Zadanie 3.7. Badania ankietowe ruchu towarowego

Badanie ankietowe zostanie zrealizowane technikq bezposredniego wywiadu
przeprowadzonego przez ankietera w podmiocie gospodarczym (firmie), ktéry
wyrazit zgode na udziat w badaniu.

Przeprowadzenie wywiadu technikq bezposredniqg w firmach jest mato efektywne.
Proponujemy dopus¢ mozliwos¢ przyprowadzenia wywiadu telefonicznego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
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Pytanie 27: Zadanie 3.7. Badania ankietowe ruchu towarowego

Badanie powinno obejmowac¢ samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 t oraz powyzej 3,5 t; udziat w probie kazdej z grup taboru
powinien odpowiadaé udziafowi obecnie zarejestrowanych samochodow
ciezarowych o tak ustalonej wielkosci DMC; zgodna z wielkosciq potencjatu
przewozowego na terenie danej gminy (liczba zarejestrowanych samochoddow
ciezarowych ogdtem) powinna byc przestrzenna struktura proby.

Przywotanie struktury zarejestrowanych samochoddw ciezarowych ustalonej
wielkosci DMC (liczba zarejestrowanych samochoddw ciezarowych ogdtem) dla
kazdej z gmin z oddzielna jest nieadekwatne do rzeczywistosci z uwagi na fakt iz
przewazajgca czes¢ samochoddéw dostawczych/ciezarowych jest zarejestrowana
przez firmy leasingowe, najczesciej w miastach wojewddzkich, a nie w
poszczegdlnych gminach. Ponadto, rejestracja pojazdow odbywa sie tylko w
powiatach i gminach na prawach powiatu, wiec danych dla kazdej z gmin nie bedzie
mozna uzyskac. Proponujemy aby ta struktura byta ustalona jedna dla catego
obszaru.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 28: Str. 32 OPZ (2. wypunktowanie) mowa jest o ,kamerach i urzqdzeniach”
— jak to interpretowac?

Czy to oznacza, ze urzqdzenia do pomiaru automatycznego nie mogq byc uzyte
samodzielnie bez kamer? Jak Zamawiajgcy odnosi sie do stosowania licznikow
pneumatycznych, radarowych i innych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 29: Na str. 32 zawarto wymdg podawania telefondw do ankieteréw

Nie zgadzamy sie na to, uwazamy Ze stoi to narusza interesy wykonawcy, gdyz baza
ankieterdw i pracownikow stanowi o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa i
jest jego tajemnicq. Ponadto Zamawiajgcy nie moze zqgdac¢ podawania danych
osobowych, gdyz pracodawca nie ma prawa do ich ujawniania osobom trzecim.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 30: Etap 3.

Nalezy wyjasnic niescistosci w definicji gospodarstwa domowego, gdyz sugeruje sie,
ze osoby ,inne osoby utrzymujgce sie samodzielnie” rdéwniez nalezq do
gospodarstwa domowego, ktore jednoczesnie mieszka pod danym adresem.

Odpowiedz: Wyjasnienie znajduje sie w zdaniach poprzedzajgcych: Jako jednostke
losowania przyjeto mieszkanie (doktadniej jego adres). Zatem badaniu
ankietowemu poddane zostang gospodarstwa domowe zamieszkujgce pod
wylosowanym adresem.

Pytanie 31: Etap 3.
Co oznacza okreslenie ,,w kazdej grupie nalezgcej do obszaru strefy” uzyte w
kontekscie struktury pfci i wieku proby badawczej? O jakiej grupie mowa?
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Odpowiedz: Mowa o grupie mieszkancéw strefy 0 i grupie mieszkancow strefy 1.

Pytanie 32: Zadanie 3.1.

Prosimy wyjasni¢ rozbieznos¢ pomiedzy faktem podania szacunkowej liczby
wywiadoéw (ankiet) w tabelach z wykazem gmin, a stwierdzeniem na str. 33 ze
ankieter powinien dqzy¢ do przeprowadzenia wywiaddw z jak najwieksza liczbg
0s0b z gospodarstwa, ktdre moze sugerowacd, ze nie zaktada sie minimalnej liczby
wywiadow.

Odpowiedz: Jednostka losowania nie jest pojedyncza osoba ankietowana. Majac na
uwadze, ze ,Jako jednostke losowania przyjeto mieszkanie (doktadniej jego adres).
Zatem badaniu ankietowemu poddane zostang gospodarstwa domowe
zamieszkujgce pod wylosowanym adresem.” ankieter powinien dazy¢,do tego, aby
przeprowadzi¢ wywiady z jak najwiekszg liczbg oséb”.

Pytanie 33: Zadanie 3.2.

Dopuszczenie realizacji wywiadow pomiedzy wieloma przystankami rodzi
niebezpieczeristwo nadwartosciowania w probie podrdznych wsiadajgcych na
przystankach bardziej oddalonych od granicy i powinno by¢ dopuszczone wytqcznie
w sytuacji, w ktorej przystanki potozone najblizej granicy (kordonu) sq mato
uczeszczane (np. na zgdanie).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 34: Zadanie 3.

Koniecznos¢ realizacji badan we wszystkich kursach bedzie w wielu przypadkach
rodzito bardzo nieefektywne wykorzystanie zasobow ludzkich do prowadzenia
badan. Prosimy o okreslenie minimalnej liczby badanych kurséw (ankiety!) w danym
punkcie na poziomie 80%. To umozliwi wykonawcy zoptymalizowanie pracy
ankieterdw i dostosowanie liczby ankieterow do rozktadu jazdy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
Pytanie 35: Nie jest jasne czy badania w centrach handlowych majg obejmowac
rowniez klientow przychodzqcych do CH pieszo lub przyjezdzajgcych transportem

zbiorowym/rowerem?

Odpowiedz: Tak — majg obejmowad takich klientéw, wynika to m.in. z wzoru
formularza ankiety.

Pytanie 36: Nie jest jasne czy pomiary i badania na parkingach i w CH majg trwac 1
czy 3 dni — ,wtorki, srody i czwartki”. Nalezy wyjasni¢ co oznacza okreslenie

,prowadzic¢ jednorazowo réwnomiernie”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany OPZ.
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Pytanie 37: Zadanie 3.4.

Wymdg uczestnictwa danego pasazera w badaniu tylko raz jest sprzeczny z zasadg
reprezentatywnosci badania, gdyz powoduje nadreprezentacje w wynikach podrozy
jednokierunkowych i nie da reprezentatywnego obrazu wykonywanych podrozy
ogdétem. Obiektem badania sq pojedyncze podrdze, a nie pasazerowie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 38: Zadanie 3.4.

Prosimy doprecyzowac¢ miejsce prowadzenia pomiaréw, gdyz podawane sq
rozbiezne informacje: ,punkty odprawy pasazerdw” oraz koniecznosc¢ ,,pomiaru
liczby osob korzystajgcych z danego potqczenia”

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 39: Zadanie 3.5.
Podobnie jak w przypadku parkingdw i CH, nie jest jasne ile dni ma by¢ prowadzone
badanie

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 40: Zadanie 3.7

Propozycja kontroli udziatu w probie badawczej liczby samochoddw zgodnej z liczbg
zarejestrowanych — jest niezrozumiata, gdyz miejsce rejestracji pojazdu jest tozsame
Z miejscem rejestracji firmy wtfascicielskiej, natomiast firmy mogqg prowadzi¢
dziatalnos¢ fizycznie w innych gminach — co czesto ma miejsce. Niejednokrotnie sam
parking i centrum obstugi pojazddw jest zlokalizowane w innym miescie. Badanie
przesiewowe dostarczy dobrych danych na temat struktury i liczby pojazdow w
danej gminie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 41: Zadanie 3.9.
Mowa jest o badaniu wielkosci natezenia ruchu, nie jest jasne, czy i jakg strukture
rodzajowq nalezy okreslac.

Odpowiedz: Wynika to z wzoru formularza pomiarowego do badan ruchu na
kordonie.

Pytanie 42: Zadanie 3.9.

W przypadku linii autobusowych nie prowadzi sie pomiarow na liniach majgcych
przystanki koncowe poza wojewddztwem slgskim” — nie jest jasne czy oba
przystanki muszq sie znajdowac w waoj. slaskim, czy tylko jeden?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.
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Pytanie 43: Zadanie 3.10.

W przypadku kolejowych punktow kordonowych wewnetrznych pomiary nalezy
wykona¢ na stacjach i przystankach kolejowych potozonych na granicach pomiedzy
okreslonymi gminami strefy 0.” — gdzie sq okreslone te gminy? Nie jest to jasny
zapis.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany OPZ w tym zakresie.

Pytanie 44: Zadanie 3.12.
,Badanie powinno by¢ przeprowadzone w co najmniej czterech okresach dnia
roboczego od wtorku do czwartku wtqcznie” — czyli przez 1 czy 3 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 45: Jako wieloletni praktycy w dziedzinie budowania multimodalnych
modeli i prognoz ruchu, chcielibysmy zwrdci¢ uwage na zagrozenia, ktore z uwagi
na brak historycznych opracowarn dla tak duzego obszaru analiz i stopniu
szczegotowosci na terenie Polski, nie zostaty uwzglednione w OPZ.

Gtownym elementem budzgcym nasze obawy jest koniecznos¢ uzyskania stopnia
dopasowania modelu w punktach przeprowadzenia pomiaru ruchu na poziomie
GEH<5 dla 85% lokalizacji. Tego rodzaju zapisy pochodzqce z Niebieskiej Ksiegi byty
formutowane dla obszaréw miejskich, izolowanych lub o standardowym stopniu
oddziatywania z otoczeniem. Obszar konurbacji gornoslgskiej wraz z otaczajgcymi
jg gminami jest unikalny i zastosowanie dla niego takich samych kryteriéw oceny
modelu jak dla matego miasta jest niewtasciwe z uwagi na wielokrotnie wiekszy
stopienn skomplikowania powigzari miedzygminnych. W praktyce kryteria te stang
sie prawie niemozliwe do osiggniecia.

Sugerujemy obnizenie wymaganego poziomu dopasowania wynikow modelu do
wynikow pomiaru tak aby Wykonawca byt zobligowany do osiggniecia wskaZznikow
GEH<5 dla 75% lokalizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany OPZ w tym zakresie.

Pytanie 46: Istotnymi elementami, ktory Zamawiajqgcy nie bierze pod uwage sq
ograniczenia technologiczno-czasowe, ktore pojawiajq sie przy modelowaniu tak
rozlegtych obszardw o zatozonej w OPZ szczegotowosci.

Chcgc spetni¢ wymogi dotyczgce podziatu obszaru na rejony komunikacyjne
szacujemy, ze ich liczba powinna zawierac sie w przedziale 2000-2500. Ponadto
kazdy rejon zwykle podpina sie do zakodowanej sieci komunikacyjnej srednio za
pomocq 3-6 konektordw co daje tqcznie 6000-15000 podpiec. Taka liczba rejonow i
konektorow powoduje iz przy uZyciu nawet bardzo szybkich procesorow (Intel
8x4,5Ghz) czas potrzebny na obliczenie ostatniego kroku modelowania ruchu czyli
rozktadu ruchu na sie¢ komunikacyjng moze trac ok. doby.

Biorgc pod uwage, iz w procesie kalibracji modelu ruchu takich przeliczeri dokonuje
sie srednio kilkadziesigt (czasami nawet ok. 100) Zamawiajgcy powinien mie¢ petng
Swiadomos¢, ze przefozy sie to na termin wykonania opracowania, znaczgco go
wydtuzajgc.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 47: DOTYCZY: Rozdziatu 10.2 SIWZ

W jakim celu Zamawiajgcy zgda przedtoZenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego ,,w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt
5i6 ustawy pzp”, skoro nie zastrzegt wykluczenia wykonawcow na tych podstawach
w tresci Rozdziatu 9 SIWZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 48: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 1 ust. 4
Jakiego postanowienia umowy dotyczy ,ust. 4”, do ktdrego odsyta ten przepis?

Odpowiedz: Niniejszy zapis powinien odsyta¢ do ust. 5. Zamawiajgcy dokonat
zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 49: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 3 ust. 3

Czy Zamawiajgcy doprecyzuje tres¢ projektu umowy, wzglednie potwierdzi bez
zmiany specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia, Ze dopuszczalne jest
przekazywanie informacji osobom obowigzanym do dochowania tajemnicy
zawodowej (radcom prawnym, adwokatom, doradcom podatkowym)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie informacji osobom
obowigzanym do dochowania tajemnicy zawodowej (radcom prawnym,
adwokatom, doradcom podatkowym). Dokonano zmiany wzoru umowy w tym
zakresie.

Pytanie 50: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 4 ust. 1i2
Czy Zamawiajgcy wyjasni, w jaki sposob przebiega podziat miedzy zamawiajgcym i
wykonawcq w zakresie finansowania organizacji spotkan?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada organizacje i finansowanie spotkan, ktore ujete
zostaty we wzorze umowy. W przypadku koniecznosci organizacji dodatkowych
spotkan na wniosek Wykonawcy mozliwa jest odmowa ich finansowania przez
Zamawiajgcego i Wykonawca zobowigzany bedzie do samodzielnego ponoszenia
kosztéw, jak i organizacji.

Pytanie 51: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 4 ust. 1i 2
Co bedzie wyrdzniato spotkania i posiedzenia ,,majgce na celu prezentacje efektow
(ust. 2) od innych spotkarn (ust. 1)?

77

Odpowiedz: Spotkania i posiedzenia wskazane w ust. 2 majg na celu prezentacje
efektdw pracy Wykonawcy przed Zamawiajgcym i Cztonkami Zwigzku, natomiast
pozostate, o ktdrych mowa w ust. 1, mogg dotyczy¢ np. koniecznos$ci pozyskania
dodatkowych informacji od Cztonkéw Zwigzku przez Wykonawce.
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Pytanie 52: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 4 ust. 1
Czyje podrdze i noclegi winien bedzie finansowac¢ wykonawca?

Odpowiedz: Wykonawca zobowigzany jest do pokrywania we witasnym zakresie
kosztdw podrézy i noclegdw swoich pracownikéw, jak i innych o0sdéb
zaangazowanych po stronie Wykonawcy w realizacje umowy.

Pytanie 53: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 5 ust. 2
Czy odestanie nie powinno prowadzi¢ do §10 ust. 2 umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 54: DOTYCZY: Zatqcznika nr 5 do SIWZ - § 5 ust. 10
Czy odestanie nie powinno prowadzic¢ do ust. 5 umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 55: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 6 ust. 3
Kto i w jakim trybie miatby decydowac o skroceniu terminéw? Wykonawca
proponuje wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 56: DOTYCZY: Zatqcznika nr 5 do SIWZ - § 8 ust. 4i 5

Czy Zamawiajgcy, w wypadku odstgpienia od umowy na podstawie § 8 ust. 1
przewiduje zachowanie wszystkich dotychczasowych efektéw prac bez zaptaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedi: W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie §8 ust. 1
Zamawiajacy zakfada wypfate wynagrodzenia Wykonawcy jedynie za prawidtowe
wykonanie wszystkich dotychczasowych efektéw prac na zasadach ogdlnych na
podstawie Kodeksu Cywilnego.

Pytanie 57: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 9 ust. 2

Czy Zamawiajqcy zmieni,,opdznienie” na ,,zwtoke”? W praktyce wszystkie przypadki
opdznienia Wykonawcdw niemajgce charakteru zawinionego, a zatem niebedgce
zwtokq, dotyczg okolicznosci lezqcych po stronie Zamawiajgcego lub okolicznosci
obiektywnych (sita wyzsza).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych we
wzorze umowy.

Pytanie 58: DOTYCZY: Zatqcznika nr 5 do SIWZ - § 9 ust. 8
Czy Zamawiajgcemu chodzi o zobowigzani wymagalne? Jezeli tak, to z jakich
tytutow?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie. Niniejszy
zapis dotyczy zobowigzan wymagalnych na zasadach ogdlnych na podstawie
Kodeksu Cywilnego.

Pytanie 59: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 10 ust. 2
Czy Zamawiajgcemu chodzi o przeniesienie odptatne, ale w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 60: DOTYCZY: Zatgcznika nr 5 do SIWZ - § 11 ust. 2 lit. c)

Postepowanie w niniejszej sprawie bedzie z pewnosciq trwato dtuzej niz 40 dni —
sam termin skftadania ofert jest bowiem dfuiszy, a Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do udzielenia wykonawcy co najmniej 10 dni na przedstawienie
dokumentdéw zgodnie z tresciq art. 26 ust. 1 ustawy pzp. Wykonawca wskazuje na
zasadnos¢ zmodyfikowania tresci projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 61: Dot. ,Projektu Umowy” (Zat. nr 5) - Par. 9. Ustep 4.

Wnosimy o uzupetnienie § 9 Projektu Umowy o ponizszy zapis:

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre
odpowiada Zamawiajgcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptfaty na rzecz
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% catkowitej wartosci wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 5 ust. 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych we
Wzorze umowy.

Pytanie 62: Dot. , Projektu Umowy” (Zat. nr 5) - Par. 9. Ustep 4.

Wnosimy o uzupetnienie § 9 Projektu Umowy o ponizszy zapis:

Kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu, o ktérych mowa w § 9, naliczane sq
od kwoty wynagrodzenia brutto pomniejszonej o wystawione i rozliczone uprzednio
faktury VAT z tytutu czesciowego przekazania i wykonania zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 63: Termin realizacji badar i pomiaréw jest zbyt krotki, aby zapewnic
rzetelnqg prace wszystkich ankieterow i pomiarowcow, posiadajgcych doswiadczenie
w realizacji podobnych zadan. W interesie Zamawiajgcego oraz wykonawcow lezy
optymalizacja harmonogramu prac terenowych. Przy obecnym naktadzie prac w
przeliczeniu na jeden dziert pomiarowy pojawiq sie trudnosci zwigzane z brakiem
dostatecznej bazy personelu badawczego i pomiarowego w wojewddztwie slgskim
i okolicach. Ponadto zwraca uwage wykonawcy wczesny termin prac terenowych i
zwigzane z okresem wczesnowiosennym trudne warunki atmosferyczne do
prowadzenia pomiardéw. Z naszego najlepszego doswiadczenia w realizacji badan i
pomiardéw transportowych wynika, ze dobrym okresem na realizacje tych zadan sg
miesigce maj i czerwiec, z wytgczeniem dni (weekendow) typowo urlopowych.
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Biorgc powyzsze argumenty pod uwage, prosimy o wydtuzenie terminu realizacji
badan i pomiaréw do korica czerwca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 64: Rekomendujemy zmniejszenie zakresu kampanii promocyjnej projektu.
W naszym przekonaniu jest ona nadmiernie rozbudowana i nadmiernie kosztowna
w stosunku chociazby do wydatkéw na prace ankieteréw. Prosimy zwrdci¢ uwage
na fakt, Ze najwieksza czes¢ ogromnego budzetu przeznaczona zostanie na spoty w
radiu lokalnym, ktdre jest stuchane przez niewielkq czes¢ mieszkaricow (powotujemy
sie na oficjalne i ogdinodostepne wyniki stuchalnosci stacji radiowych — RadioTrack
I'i Il kw. 2016, wg ktérych dla mieszkaricow Aglomeracji Slgskiej w wieku 15 lat i
wiecej udziat w czasie stuchania radia ogétem wynosi: dla rozgtosni Polskie Radio
Katowice 3,4%, dla Radia Piekary 5,7%, dla Radia Silesia/Radio Plus Slgsk - 5,7%).
UwazZzamy, Zze rozsqdnym wyjsciem bedzie zmniejszenie zakresu emisji spotow
radiowych do 20-30 sztuk w pasmie o najwyzszej stuchalnosci (drivetime oraz
popotudnie).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 65: Dla zachowania poréwnywalnosci ofert prosimy okreslic minimalng
liczbe plakatow, ktore wykonawca powinien umiesci¢ w pojazdach komunikacji
zbiorowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy jednoznacznie wskazuje, iz plakaty: ,zostang
umieszczone w srodkach transportu publicznego bedqgcych w gestii KZK GOP, MZK
Tychy, MZKP Tarnowskie Gory, PKM Jaworzno oraz Kolei Slgskich. W kazdym $rodku
transportowym kursujgcym po obszarze strefy 0 umieszczone zostang co najmniej
2 plakaty.”

Pytanie 66: Obecne zapisy zawarte w OPZ pozostawiajq wqtpliwosci co do liczby
wywiaddow, ktdre powinny zostac przeprowadzone w ramach badarn realizowanych
w gospodarstwach domowych. Mozna odnies¢ wraZenie, ze Zamawiajgcy podaje
jedynie szacowane wielkosci préby, pozostawiajgc wykonawcy dowolnosé¢ w
zakresie ostatecznego jej ustalenia. Celem ustalenia jednolitych i jednoznacznych
warunkow wykonania tej czesci zamdwienia, prosimy o wskazanie minimalnej liczby
wywiaddw, ktore wykonawca musi przeprowadzi¢, z rozrdznieniem na liczbe
wywiaddw z mieszkaricami oraz liczby przebadanych gospodarstw domowych.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ: ,Jako jednostke losowania przyjeto mieszkanie
(doktadniej jego adres). Zatem badaniu ankietowemu poddane zostang
gospodarstwa domowe zamieszkujgce pod wylosowanym adresem.”, a ankieter
powinien dazy¢, do tego, aby przeprowadzi¢ wywiady z jak najwiekszg liczbg osob”.
Wartosci ,szacowanej liczby ankietowanych gospodarstw domowych” nalezy
traktowaé jako wigzace, natomiast ostatecznych ustalen z Zamawiajgcym, co do
przetozenia wynikow przeprowadzonego losowania na szczegéty prowadzenia
badania nalezy dokonac¢ w etapie 2, zgodnie z zapisami OPZ.
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Pytanie 67: W przypadku badan pasazerow komunikacji zbiorowej pojawiajq sie
waqtpliwosci dotyczgce wtasciwego doboru proby. Generalnqg zasadg lezgcq u
podstaw  doboru  reprezentatywnego jest zapewnienie  jednakowego
prawdopodobierstwa dostania sie do proby badawczej kazdego elementu badanej
populacji. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, ze jednostkg badang sq nie pasazerowie
danej linii, a zjawisko wystgpienia pojedynczej podrdZy przekraczajgcej kordon.
Zatem w przypadku badan wewngtrz pojazdéw nalezy zaplanowac prace
ankieterow w taki sposob, aby wybdr kolejnych respondentéow do badania nie
sprzyjat zwiekszeniu prawdopodobiernstwa dostania sie do proby badawczej tych
0s0b, ktdére jadqg danym srodkiem transportu dtuzej. Realizacja badania na dfugosci
catej linii bedzie zatem wielokrotnie zwiekszata udziat w probie badawczej podrdzy
rozpoczetych daleko od granicy kordonu i pomniejszata udziat podrdzy rozpoczetych
blisko granicy kordonu, zwtaszcza tych krétkich. Jedynym bowiem mozliwym
sposobem doboru respondentdw wewngtrz pojazdu jest dobdr systematyczny, a on
wiqgze sie z zaburzeniami w sytuacji gdy zbior z ktérego dokonywany jest dobor
zZmienia sie w czasie prowadzenia badania (kolejne przystanki). Kierunek
zafatszowania wynikéw tak realizowanego badania jest oczywisty i tatwy do
przewidzenia, nie ma jedna mozliwosci skutecznego oszacowania tego zjawiska.
Jedynym wiec sposobem jest realizacja badan kordonowych w poblizu samego
kordonu, preferujqc jazde ankieterow pomiedzy 2-4 przystankami (w zaleznosci od
faktycznej wymiany pasazerskiej na przystankach zlokalizowanych w bezposredniej
bliskosci punku kordonowego). Pytanie wykonawcy jest wobec powyiszego
nastepujgce — czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje ankietowych badan
kordonowych na catej linii, czy tez jedynie pomiedzy pierwszym przystankiem przed
punktem kordonowym a kolejnym, lezqcym za tq granicq (z do puszczeniem
wyjgtkowych sytuacji wydtuzenia trasy przejazdu ankieterow pod warunkiem
przedstawienia przekonujgcego uzasadnienia przez wykonawce)?

Odpowiedz: W OPZ dopuszcza sie takie rozwigzanie. Wniosek bezzasadny.

Pytanie 68: Obecne zapisy OPZ w zakresie badar ankietowych realizowanych w KZ
na kordonach nie precyzujq ile kurséw nalezy objg¢ badaniem. Istnieje natomiast
wymog objecia badaniem minimum 3% (5%) podrdinych w kursie badanym. W
istocie zatem nie ma okreslenia wielkosci oczekiwanej proby badawczej dla danego
punktu kordonowego. Rekomendujemy zmiane zapisow w taki sposdb, aby
wykonawca z jednej strony miat obowigzek zbadania okreslonej minimalnej proby
catego potoku pasazerskiego, wystepujgcego w danej relacji i kierunku, z drugiej zas
tak, aby wykonawcy pozostawi¢ mozliwos¢ zoptymalizowania pracy ankieterow,
pamietajgc ze w tym projekcie organizacja wymaganej liczby personelu badawczo-
pomiarowego jest wyzwaniem na skale niespotykanqg w dotychczas realizowanych
projektach badawczych. Rozwigzaniem najczesciej praktykowanym jest wymadg
przebadania minimum 3% (lub 5% przy mniejszych potokach) pomierzonego
wczesniej potoku ruchu w danej godzinie i kierunku — osobno dla kazdego punktu
kordonowego. Wykonawca powinien przy tym przedstawi¢c Zamawiajgcemu
rozktad planowanych przejazdow ankieterow, zapewniajgc uwzglednienie w kazdej
godzinie nie mniej niz 50% wszystkich kursow w danym kierunku.
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Odpowiedi: OPZ stanowi, Ze: ,badanie ankietowe przeprowadzone bedzie w
srodkach transportowych — autobusach i pociggach — na wszystkich liniach
komunikacyjnych przecinajgcych granice obszaru strefy 0 w wyznaczonych
punktach kordonu zewnetrznego”, a jednoczes$nie powinno byé prowadzone
rownomiernie (proporcjonalnie do liczby przewiezionych pasazerdw), co wraz z
przytoczonym przez Oferenta wymogiem daje wystarczajgco duzo informacji
niezbednych do oszacowania wielkosci préby.

Pytanie 69: Doktadne okreslenie potoku pasazerskiego w KZ nie wymaga
przeprowadzenia pomiaréow we wszystkich kursach. Zwracamy uwage, ze réznice w
natezeniach i potokach ruchu pomiedzy poszczegdlnymi dniami roboczymi siegajq
czesto 10-20%. Uwzglednienie w pomiarach 80% wszystkich przejazdéw pozwala na
bezpiecznqg i doktadng estymacje wynikow zaktadajgc, ze pozostate 20%
niezbadanych pojazdow miato takie same napetnienia, jak inne pojazdy tej samej
linii i o tym samym kierunku ruchu, z tej samej godziny. Ew. btqd takiej estymacji nie
moze przekroczyc kilku procent, zatem nie bedzie miat wptywu na analizy, gdyz btqd
wynikajgcy z wyboru nietypowego dnia (btgd losowy) bedzie zdecydowanie wiekszy.
Zwracamy uwage, ze wykonawca musi zoptymalizowac prace bardzo duzej liczby
ankieterow i pomiarowcow w taki sposéb, aby zminimalizowac¢ przerwy w pracy
zwigzane z oczekiwaniem na badany kurs i przejazdy kilku ekip ankieterskich jednym
kursem w celu dojechania na miejsce rozpoczecia kolejnych badan. Takie sytuacje
czesto majg miejsce przy koniecznosci zbadania kazdego kursu, co jest
merytorycznie nieuzasadnione, a jest organizacyjnie i ekonomicznie - nieefektywne.

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci komentarz Oferenta.

Pytanie 70: Prosimy jednoznacznie wyjasnic ile dni badawczych nalezy zaplanowa¢
dla kazdego punktu kordonowego i pomiarowego. W wielu miejscach OPZ
pojawiajq sie niejednoznaczne zapisy méwigce o prowadzeniu badania ,,we wtorki,
Srody i czwartki”, podczas gdy w naszym przekonaniu powinna by¢ mowa o
badaniach prowadzonych ,,we wtorek lub srode lub czwartek”.

Odpowiedz: OPZ dopuszcza tego typu sytuacje.

Pytanie 71: Definicja gospodarstwa domowego odbiega od definicji oficjalnie
przyimowanej przez GUS oraz innych definicji zwyczajowo stosowanych w
badaniach spotecznych. Zastrzezenie budzi koniecznos¢ wiqczania do gospodarstwa
domowego 0s0b, ktdre nie sq jego cztonkami: ,inne osoby utrzymujqgce sie
samodzielnie”. Takie osoby stanowiq jednoosobowe, samodzielne gospodarstwo
domowe i powinny byc¢ traktowane jako kolejne gospodarstwo zamieszkujgce pod
danym adresem.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 72: Prosimy wyjasnic¢, czy badania ankietowe w Centrach Handlowych
powinny obejmowac osoby, ktore przyjechaty do centrum samochodem i byty
kierowcami pojazdu, pasazeréw tych samochodow, czy tez wszystkie osoby
niezaleznie od srodka transportu, ktérym dotarto do CH.
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Odpowiedz: Badania powinny obejmowac wszystkie osoby, wynika to m.in. z wzoru
formularza ankiety.

Pytanie 73: W warunkach udziatu w postepowaniu pkt. 8 SIWZ zapisano wymaog
pkt. 3.7 opracowania przez oferenta planu zrownowazZonej mobilnosci dla miasta o
liczbie 100 tys. mieszkaricow. Wymdg ten stoi w sprzecznosci z opisem przedmiotu
zamdwienia w ktérym wykonawca zobowigzany jest jedynie wskazania
niezbednych zmian istniejgcego Planu Mobilnosci wynikajqcych z prac nad Studium
Transportowym Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slgskiego (ostatni akapit
pkt. 10.2). Zakres tych prac nie jest wiec nawet aktualizacjg Planu Mobilnosci i nie
wymaga od wykonawcy doswiadczenia w wykonywaniu plandw mobilnosci. biorgc
pod uwage powyzisze oraz fakt, iz plandw mobilnosci dla miast powyzej 100 tys.
mieszkaricow jak dotgd w Polsce zostato wykonanych niewiele, proponujemy
usung¢ wymow pkt 3.6 lub zastgpi¢ go wymogiem dotyczgcym opracowania w
ramach dokumentdw strategicznych analizy wczesniejszych dokumentacji wraz z
wytycznymi co do ich zmiany.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych
w SIWZ.

Pytanie 74: W opisie przedmiotu zamdwienia spora jego czes¢ punkty 8 i 9 dotyczq
budowy modelu ruchu. Tymczasem Zamawiajgcy nie wymaga od oferentow
doswiadczenia w tym zakresie, co w swietle szczegétowych wymogdw dotyczgcych
badan i pomiarow wydaje sie oczywistym pominieciem. Wnioskujemy o dodanie
odpowiednich zapisow w punkcie 8.3 SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych
w SIWZ.

Pytanie 75: Harmonogram

Zamawiajgcy na przeprowadzenie wszystkich badan i pomiaréw przewidziat okres
od 1 marca do 30 kwietnia 2017. Biorgc pod uwage liczbe i skale planowanych
pomiardéw, wnioskujemy o wydtuZenie tego etapu do 24 czerwca 2017. Termin ten
jest dopuszczony w Niebieskiej Ksiedze Jaspers i byt praktykowany podczas
wykonywania badari i pomiardw ruchu w innych aglomeracjach. Sytuacja
pogodowa w marcu czesto blizsza jest wykluczonym z badan miesigcom zimowym
niz wiosennym a co za tym idzie zachowania transportowe mogq byc zaburzone np.
brak przejazdéw rowerowych. Co wiecej przy niekorzystnej aurze pomiary video
bedgq utrudnione w realizacji i w interpretacji (np. odczycie numerow rej. Tablic).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 76: Zaangazowanie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy w kilku miejscach OPZ deklaruje, ze ,nie bedzie w Zaden sposob
posredniczyt w kontaktach roboczych dotyczqcych realizacji zadania z: jednostkami
samorzqdu terytorialnego, organizatorami i operatorami publicznego transportu
zbiorowego, zarzqdcami drég ani Zadnymi innymi podmiotami”. Jestesmy
przekonani, ze pomoc Zamawiajgcego przy uzyskiwaniu dokumentacji niezbednej
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do realizacji zamowienia, a takze pozwolern na pomiary i badania znaczqco
usprawni ten proces. Wnioskujemy zatem o deklaracje Zamawiajgcego, ze udzieli
wykonawcy wsparcia w tych dziataniach np. poprzez podpis listow intencyjnych,
przekazanie kontaktéw do osob decyzyjnych w innych jednostkach publicznych,
wystgpienie o udostepnienie dokumentow/danych/opracowarn niezbednych do
realizacji zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy udzieli wsparcia wykonawcy w kontaktach z jednostkami
samorzadu terytorialnego, organizatorami i operatorami publicznego transportu
zbiorowego, zarzadcami drdég i innymi podmiotami poprzez podpis listéw
intencyjnych. Natomiast podtrzymuje przedmiotowe zastrzezenia zapisane w OPZ.

Pytanie 77: Zadanie 3.2. Badania ankietowe pasazerow publicznego transportu
zbiorowego na kordonie strefy O

Czy badanie powinno by¢ prowadzone przez 3 dni w jednym tygodniu (wtorek,
Sroda, czwartek), czy przez jeden z tych dni?

Nie jest jasne, jak powinien by¢ rozumiany zapis: ,badanie powinno by¢
prowadzone (...)w godzinach szczytow komunikacyjnych od 6:00 do 18:00, 6:00-
10:00 i 14:00-18:00”. Czy Zamawiajgcy miat na mysli dwa pomiary czterogodzinne
6:00-10:00 i 14:00-18:007?

W jakiej czesci kursow powinny by¢ prowadzone badania ankietowe?

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisow, w ktorych ankietowane jest 3%
pasazerdéw przekraczajgcych kordon w danej godzinie, a nie danym kursem przy
jednoczesnym pokryciu np. 90% kurséw przekraczajgcych kordon. Znacznie utatwia
to techniczng realizacje badania przy braku wptywa na jakos¢ danych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian OPZ. Ponadto OPZ stanowi,
ze: ,badanie ankietowe przeprowadzone bedzie w Srodkach transportowych —
autobusach i pociggach — na wszystkich liniach komunikacyjnych przecinajgcych
granice obszaru strefy 0 w wyznaczonych punktach kordonu zewnetrznego.” a
jednoczesnie powinno by¢ prowadzone réwnomiernie (proporcjonalnie do liczby
przewiezionych pasazerow), przez caty okres od wtorku do czwartku witgcznie
danego tygodnia w godzinach szczytéw komunikacyjnych od 6:00-10:00 i 14:00-
18:00. Te informacje nalezy uznaé za graniczne do oszacowania wielkosci préby
(,,czesci kursow”).

Pytanie 78: Zadanie 3.4 badania ankietowe o0sob w centrach handlowych i na
parkingach wielkopowierzchniowych wraz z pomiarami wielkosci ruchu os6b
korzystajgcych z tych obiektow

W przypadku badania ankietowego badang populacje stanowiq osoby
korzystajgce z centrow handlowych | parkingow wielkopowierzchniowych
podrozujgce do nich.” Czy badaniem majq byc objete tylko osoby, ktére korzystajg
zaréwno z centrum handlowego, jak i z parkingu? Czy nalezy wykluczy¢ osoby, ktore
dotarty do centrum handlowego pieszo, lub transportem zbiorowym?

Jesli nie wykluczamy z badania 0séb nie korzystajgcych z parkingu, to jaki powinien
byc¢ udziat tej grupy w probie badawczej?
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Czy badanie powinno by¢ prowadzone do momentu uzyskania zatfozonej liczby
wywiaddw (300 lub 500 na centrum), czy tez przez 3 dni? Jesli przez 3 dni, to czy w
kazdym z dni nalezy realizowac po 300/500 wywiadéw w kazdym centrum?

W sytuacji, gdy pomiary ruchu na parkingach bedq sie odbywaty jednoczesnie z
ankietowaniem, bardzo trudne bedzie zrealizowanie zatoZonej liczby wywiadow tak,
aby liczba ankiet uzyskana podczas badan w kazdym z podanych przedziatéw czasu
byta proporcjonalna do liczby oséb korzystajgcych z centrow handlowych w tych
przedziatach. Proponujemy, aby badanie to podzieli¢ na 2 etapy: najpierw pomiar
ruchu, na podstawie ktorego ustalony zostanie godzinowy rozktad préby badawczej
do ankietowania, a dopiero pdzniej ankietowanie.

Odpowiedz: Nie nalezy wyklucza¢ oséb, ktére dotarty do obiektu pieszo lub
transportem zbiorowym. Wynika to m.in. z wzoru formularza ankiety. Zamawiajgcy
dokonat zmian OPZ w zakresie tego zadania. Nie jest dopuszczalne prowadzenie
badann do momentu uzyskania zatozonej liczby wywiaddéw, gdyz ,liczba ankiet
uzyskana podczas badan powinna by¢ proporcjonalna do liczby oséb korzystajacych
z centréw handlowych w dniach, w ktérych prowadzone jest badanie z
dodatkowym uwzglednieniem przedziatdw czasu tj. godzin porannych,
potudniowych i popotudniowych.” Zamawiajgcy podtrzymuje stanowisko co do
jednoczesnego prowadzenia badania ankietowego i pomiaru wielkosci ruchu
pojazddw i oséb.

Pytanie 79: ZADANIE 3.4. Badania ankietowe pasazeréw na przystankach
autobusowych obstugujgcych przewozy regionalne i miedzyregionalne, kolejowych
stacjach i przystankach osobowych wraz z pomiarami ruchu.

Czy Zamawiajqgcy oczekuje, ze badanie bedzie realizowane przez 3 kolejne dni?

W sytuacji, gdy pomiary wielkosci ruchu na przystankach bedg sie odbywaty
jednoczesnie z ankietowaniem, bardzo trudne bedzie zrealizowanie zatozonej liczby
wywiadow tak, aby liczba ankiet uzyskana podczas badan w kazdym z podanych
przedziatéw czasu byta proporcjonalna do liczby oséb korzystajqgcych z przystankdw
w tych przedziatach. Proponujemy, aby badanie to podzieli¢ na 2 etapy: najpierw
pomiar ruchu, na podstawie ktorego ustalony zostanie godzinowy rozktad proby
badawczej do ankietowania, a dopiero pdzniej ankietowanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian OPZ. Zamawiajacy
podtrzymuje stanowisko co do jednoczesnego prowadzenia badania ankietowego i
pomiaru wielkosci ruchu.

Pytanie 80: ZADANIE 3.5. Badania ankietowe pasazeréw na gtéwnych przystankach
Przez ile dni ma byc¢ prowadzone ankietowanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 81: ZADANIE 3.8. Pomiary nateZenia ruchu w punktach ekranowych

Czy pomiary na wszystkich punktach ekranowych majq sie odbyc tego samego dnia?
Z punktu widzenia organizacji takiego typu pomiardw i naszego doswiadczania w
realizacji najwiekszych projektow transportowych w Polsce uwazamy to za szalenie
trudne i nieefektywne.
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Odpowiedz: W OPZ nie sformutowano takiego zastrzezenia. Natomiast warto
podkresli¢, ze ,badania i pomiary muszq by¢ prowadzone w miejscach i terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym w 2 etapie.”

Pytanie 82: ZADANIE 3.9. Pomiary natezenia ruchu w punktach kordonowych
zewnetrznych strefy 0 i punktach pomiarowych strefy 1

»W przypadku linii autobusowych nie prowadzi sie pomiaréw na liniach majgcych
przystanki koricowe poza wojewddztwem slgskim. To samo zatoZenie dotyczy
rownieZz pociggdw dalekobieznych.” Czy z badania nalezy wykluczy¢ pociqgi i
autobusy, ktdrych oba przystanki kraricowe znajdujq sie poza wojewddztwem
Slgskim (przejazdy tranzytowe), czy rowniez takie, ktére rozpoczynajq swoja trase
poza woj. slgskim, a koriczq na jego terenie, albo odwrotnie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 83: ZADANIE 3.10. Pomiary natezenia ruchu w punktach kordonowych
wewnetrznych strefy 0

W przypadku kolejowych punktow kordonowych wewnetrznych pomiary nalezy
wykonac na stacjach i przystankach kolejowych potozonych na granicach pomiedzy
okreslonymi gminami strefy 0.” W ktérym miejscu OPZ zostaty okreslone gminy, o
ktdrych mowa w cytacie powyzej?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany OPZ.

Pytanie 84: Dot. realizacji badan w gospodarstwach domowych.

OPZ wymaga realizacji ogromnej liczby, bo prawie 30 tys. wywiaddw. Jednoczesnie
jest podany okres realizacji badania 2 miesigce (marzec i kwiecien). Realizacja tak
duzej liczby wywiadéw w tak ograniczonym czasie bedzie dla kazdej, nawet
najwiekszej firmy badawczej duzym wyzwanie, jesli w ogdle bedzie realna. Badanie
obejmuje cate wojewddztwo, co wigze sie z mndstwem ankiet dojazdowych co
powoduje, ze projekt bedzie bardzo czasochtonny. Czy jest zatem szansa na
wydtuzenia realizacji do momentu rozpoczecia wakacji szkolnych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 85: Dot. realizacji badar w gospodarstwach domowych.

UwazZamy, ze przy opisanej w OPZ konstrukcji proby badawczej nie ma uzasadnienia
dla ograniczania czasu realizacji badania tylko do popotudnia. Proba badawcza
bedzie i tak adresowa i zanim stwierdzimy, Ze nie da sie przeprowadzi¢ wywiadu
pod danym adresem, bedziemy wymagac kilkukrotnej wizyty ankietera (np. 3 —
krotnej o réznych porach). Jest to popularny sposob na zwiekszanie response rate.
W ten sposob bedziemy mogli np. przed potudniem zrobi¢ wywiady pod wszystkimi
adresami w ktorych mieszkajg emeryci, a nastepnie po potudniu wraca¢ w danej
miejscowosci poda adresy, w ktérych sq osoby pracujgce. To znacznie usprawni
realizacje przy zachowaniu standardow realizacji proby adresowej. Czy takie
rozwigzania sq dla Paristwa akceptowalne?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wymagan zapisanych w OPZ.
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Pytanie 86: Dot. realizacji badar w gospodarstwach domowych.

Na stronie 46 OPZ jest zapis mdowiqcy: Lokalizacja Zzrddet i celow podrdzy powinna
by¢ uszczegdfowiona z dokfadnosciq do rejonu komunikacyjnego.

Czy w zwigzku z tym ankieter musi wpisywac¢ adresy poczqtku i korica podrdzy?
(respondenci czesto majqg problem, bo np. nie znajq adresu sklepu, w ktorym robili
zakupy, pralni czy adresu znajomych). Proponowataby tylko wpisywanie kodu
rejonu komunikacyjnego (stosowalismy juz takie rozwigzania w przesztosci i wiemy,
Ze ono dobrze dziata).

Jesli mimo to bedziecie Paristwo wymagacd, aby ankieter wpisywat adresy — czy jest
to réwnoznaczne, zeby te adresy byty wprowadzane tekstowo do zbioru danych? To
znaczna roéznica w kosztach wprowadzania danych z 30 tys. ankiet. Dodam, ze
nawet jesli ankieter wprowadzatby adres, to on it bedzie kodowany jako rejon
komunikacyjny. Nie wiedze wiec uzasadnienia dla potrzeby jego wprowadzania do
zbioru danych.

Odpowiedz: Zapis ten dotyczy informacji zagregowanych. W opisie realizacji
Zadania 3.1. wskazano, ze ,w przypadku braku mozliwosci uzyskania adresu miejsca
poczgtkowego i/lub koricowego podrdézy, wyjgtkowo mozna podac np. nazwe placu,
skrzyzowania, powszechnie znanych obiektow itp. co umoZliwi pdzniejszq
identyfikacje lokalizacji zrédta i / lub celu podrézy”.

Zamawiajgcy zwraca uwage, iz w strefie 1. poszczegélne gminy sg w catosci jednym
rejonem komunikacyjnym co oznacza, ze w proponowanym rozwigzaniu otrzymana
zostanie jedynie informacja o tym, ze dana osoba nie wyjechata poza gmine, a nie
wskazane zostang jej typy podrdézy wewnetrznych.

Dodatkowo, nalezy mie¢ na uwadze, ze w ramach Zadania 2.6 ,Zamawiajgcy
przedstawia proponowane wzory ankiet i formularzy pomiarowych. Stanowiq one
aneks nr 1 do OPZ. W zwiqgzku z tym Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przed
przystgpieniem do badan i pomiaréw ruchu:

- dokonat ewentualnych korekt i uzgodnit z Zamawiajgcym ostateczne wzory
kwestionariuszy ankiet badawczych, dzienniczka podrézy oraz formularzy
pomiarowych,

- uzgodnit z Zamawiajgcym technike zbierania danych podczas realizacji
bezposrednich wywiadow ankietowych, {...)

W wybranym przez siebie momencie, bez zbednej zwtoki, Wykonawca przedstawi
ustalenia powstate w wyniku realizacji zadania Zamawiajgcemu do akceptacji.
Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych (liczonych od nastepnego dnia roboczego po
przekazaniu materiatu) przekaze swoje uwagi lub zaakceptuje proponowane
ustalenia.”

Z powazaniem
Mariusz Spiewok

Dyrektor Biura
Zwigzek Gmin i Powiatow
Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slgskiego

Otrzymuja:
1) wykonawcy, ktérzy ztozyli zapytania,

2) stronainternetowa.
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