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Z5C.271.12.2017 Gliwice, 20.03.2016 r.

Zapytanie ofertowe
(na podstawie art. 4 pkt.8 ustawy pzp)

Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego
ul. Bojkowska 35 A, 44-100 Gliwice
zaprasza do ztozenia propozycji cenowej na przeprowadzenie w 2017 roku akredytowanych
warsztatow z zakresu Prince 2 Foundation i Prince 2 Practitioner wraz z przeprowadzeniem
egzamindw certyfikujacych (kod CPV: 80532000-2 Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania)

wedtug specyfikacji przedstawionej ponizej:

Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie akredytowanych warsztatéw zarzadzania
projektami z zakresu Prince 2 Foundation i Prince 2 Practitioner wraz z przeprowadzeniem
egzamindw certyfikujacych dla kazdego z pozioméw, dla dwoch grup, po maksymalnie
10 osob kazda - kadry zarzadzajgcej, kierownikéw projektéw - przedstawicieli cztonkdw
Zwigzku Gmin i Powiatéow Subregionu Centralnego Wojewédztwa  Slaskiego,
wg nastepujacej specyfikacji:

Lp. Temat Termin i czas trwania Planowana liczba uczestnikow, liczba
warsztatow grup, planowana liczba egzaminéw
1. Prince 2 5-7 czerwca maksymalnie 20 oséb
Foundation

3 dni x 8 godzin zegarowych | 2 grupy po 10 0s6b
dla 1 grupy szkoleniowej =
= 24 godziny x 2 grupy = 48
godzin

Liczba egzaminéw certyfikujgcych= 20

2. Prince 2 4-6 wrzesnia maksymalnie 20 oséb

Practitioner . . i
3 dni x 8 godzin zegarowych | 2 grupy po 10 0s6b

dla 1 grupy szkoleniowej =
= 24 godziny x 2 grupy = 48
godzin

Liczba egzamindw certyfikujgcych= 20

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby uczestnikdw w danej grupie
szkoleniowej. Liczebnos¢ grup szkoleniowych: min. 7 oséb, maksymalnie 10 oséb.

3. Zamawiajgcy zapewnia miejsce szkolen wraz z noclegami, wyzywieniem dla uczestnikdw
i trenerdw. Planowane miejsce odbywania sie warsztatow to wojewddztwo $laskie.

4, Zakres tematyczny szkolen bedzie zgodny z metodyka Prince 2 i zawiera¢ bedzie wszystkie
niezbedne elementy programowe,
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5. W ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustug szkoleniowych Wykonawca zobowigzany jest

do organizacji i przeprowadzenia szkolen Prince 2 Foundation oraz Prince 2 Practitioner,
w tym w szczegdlnosci:

- opracowania i realizacji programu sesji szkoleniowych (z uwzglednieniem przerw kawowych
i obiadowych) dostosowanych do potrzeb szkoleniowych uczestnikéw,

- przeprowadzenia sesji szkoleniowych w okreslonej formie przez wykwalifikowanych
trenerow spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego,

- zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia elektronicznego dostepu do materiatow
przedszkoleniowych (umozliwiajacych wstepne przygotowanie sie do zaje¢) w zakresie
szkolenia Prince 2 Foundation oraz Prince 2 Practitioner oraz do elektronicznego dostepu do
pomocnicze] probnej bazy pytan egzaminacyjnych (umozliwiajgcych przygotowane do
egzaminu certyfikujgcego Prince 2 Foundation oraz Prince 2 Practitioner),

- przeprowadzenia pre-testu — sprawdzajgcego poziom wiedzy przed szkoleniem i post-testu -
sprawdzajacego poziom wiedzy po szkoleniu (dla kazdego z pozioméw Prince 2),

- zapewnienie na wifasnos¢ kazdemu uczestnikowi szkolen petnozakresowych,
akredytowanych materiatéw szkoleniowych, w tym podrecznik Prince 2 w j. polskim
»Skuteczne zarzadzanie projektami”

- przekazania Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych,

- wydania certyfikatu uczestnictwa w szkoleniu Prince 2 Foundation oraz Prince 2 Practitioner
dla kazdego uczestnika,

- przeprowadzenia egzamindw w j. polskim ze znajomosci metodyki zarzadzania projektami
Prince 2 potwierdzonego certyfikatem na poziomie Foundation oraz Practitioner,

- wydania certyfikatu przez uprawniong instytucje certyfikujgca (APMG-Group lub
réownowazng) kazdemu uczestnikowi, ktory wzigt udziat w egzaminie Prince 2 Foundation
oraz Prince 2 Practitioner i zdat go z wynikiem umozliwiajgcym uzyskanie certyfikatu,

- przeprowadzenia badania efektywnosci szkoleri za pomocg ankiet badajacych poziom
satysfakcji z odbytego szkolenia,

- sporzadzenia na podstawie wypetnionych ankiet raportu ewaluacyjnego podsumowujgcego
postawione cele, wykaz stosowanych narzedzi oraz metod pracy, wyniki testéw, liczbe
zrealizowanych godzin oraz ewentualne okreslenie dalszych obszarow do rozwoju,

- zapewnienia mozliwosci konsultowania z prowadzacymi tematéw omawianych podczas
szkolenia m.in. podczas przerw oraz opieki merytorycznej nad uczestnikami szkolenia
w okresie 7 dni po zakoriczeniu szkolenia za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail
podany przez Wykonawce (udzielanie odpowiedzi drogg elektroniczng na pytania lub
watpliwosci uczestnikéw powstate podczas szkolenia).

Zamawiajacy dokona weryfikacji przedstawionych dokumentdw, tj.: programu szkolenia,
materiatow szkoleniowych, ankiet, certyfikatéw i raportu ewaluacyjnego. Zamawiajacy jest
uprawniony do zgtaszania drogg elektroniczng uwag i propozycji dotyczacych ww.
dokumentdw, a Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia w miare mozliwosci uwag
Zamawiajgcego.

Wszystkie koszty zwigzane z organizacja i przeprowadzeniem egzaminéw ponosi Wykonawca.
Egzaminy winny by¢ poprzedzone egzaminami wewnetrznymi, potwierdzajgcymi wiedze
uczestnikoéw. Egzaminy przeprowadzone beda w miejscu realizacji warsztatow. Zamawiajacy
zastrzega sobie jednak prawo do zrealizowania egzaminu Prince 2 Practitioner w Biurze
Zamawiajgcego w terminie do 7 dni kalendarzowych dla grupy uczestnikdw szkolenia Prince 2
Practitioner, ktéra wyrazi takie zainteresowanie.
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Zamawiajgcego w terminie do 7 dni kalendarzowych dla grupy uczestnikéw szkolenia Prince 2
Practitioner, ktdra wyrazi takie zainteresowanie.

8. Wykonawca winien przeprowadzi¢ warsztaty w sposdb rzetelny, ze szczeg6lng starannoscia,
tak, aby jak najwieksza liczba uczestnikéw przystapita do egzaminu i minimum 80 %
uczestnikdw zdata go z pozytywnym rezultatem. Wykonawca ma obowigzek dopetnié
wszelkich formalnoéci umozliwiajgcych uczestnikom przystgpienie do egzaminu oraz
w przypadku uzyskania przez nich pozytywnej oceny - umozliwiajagcych otrzymanie
odpowiedniego certyfikatu.

Warunku udziatu w postepowaniu:

1. Wymagania dotyczgce Wykonawcy:
- posiadanie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych;
- posiadanie akredytacji APMG lub rownowaznej;

- zapewnienie wykwalifikowanej kadry — co najmniej 2 treneréw mogacych zrealizowaé
warsztaty i posiadajgcych doswiadczenie w  zakresie realizacji szkolen
z danego tematu — (ocena w oparciu o oswiadczenie — wykaz treneréw);

- wykonanie w okresie do 3 lat poprzedzajgcym termin sktadania ofert minimum 15
ustug w zakresie przeprowadzenia akredytowanych szkoled Prince 2 na poziomie
Foundation oraz minimum 10 ustug w zakresie przeprowadzenia akredytowanych
szkoleft Prince 2 na poziomie Practitioner, wraz z egzaminami dla kazdego
z poziomow.
2. Wymagania dotyczace prowadzacych:
- posiadanie certyfikatu akredytowanego trenera metodyki Prince 2;

- posiadanie udokumentowanego doswiadczenia w prowadzeniu szkoleh z zakresu
objetego zapytaniem m.in. dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji
publicznych (weryfikacja na podstawie CV kazdego z trenerdw).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia powyzszych informacji.
Propozycja powinna zawiera¢ nastepujace dokumenty:

1. Oferte cenowg brutto na formularzu ofertowym  stanowigcym  zatgcznik
nr 1 do zapytania. Cena powinna zawierac koszty dojazdu przedstawiciela/-li Wykonawcy.

2. Podpisane, opieczetowane oswiadczenie (zatacznik nr 2) o braku powigzan kapitatowych oraz
osobowych z Z_amawiajqcyml.

3. Wykaz (zatacznik nr 3) zrealizowanych w okresie do 3 lat poprzedzajacym termin skladania
ofert, minimum 15 ustug w zakresie przeprowadzenia akredytowanych szkoleri Prince 2 na
poziomie Foundation oraz minimum 10 ustug w zakresie przeprowadzenia akredytowanych
szkolern Prince 2 na poziomie Practitioner (wraz z egzaminami dla kazdego

! Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca.

Zwiazek Gmin | Powiatéw ul. Bojkowska 37; 44-100 Gliwice; Budynek nr 3, pokdj 102, | pietro
) Subregionu Centralnego tel. +48 32 461 22 50, faks +48 32 461 22 51; biuro@subregioncentralny.pl
Wojewddztwa Slgskiego www.subregioncentralny.pl




Fundusze . ) i X
| Europejskie Z Slaskie. Pozytywna energia Unia E';'WPEJ_S'?_ m
Pamac Techniczna Fundusz Spéjnosci

z pozioméw) dla przedstawicieli m.in. jednostek samorzadu terytorialnego i innych instytucji
publicznych.

4. CV trenerdw, ktorzy przeprowadza warsztaty wraz z kopig (poswiadczong za zgodnosé
z oryginatem) ich akredytowanych certyfikatow.

5. Kopie odpisu z rejestru instytucji szkoleniowych, poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem.

Forma pfatnosci: przelew do 14 dni od daty otrzymania faktury.

Miejsce i termin ztozenia propozycji cenowej:

Propozycje cenowg nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres biuro@subregioncentralny.pl
do dnia 27 marca 2017 r.

Wykonawca zobowigzany jest do telefonicznego potwierdzenia otrzymania oferty przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie odpowiada za problemy wynikajgce z niepoprawnosci dziatania
systemu informatycznego, skutkiem ktorych moze by¢ nieotrzymanie oferty przez Zamawiajgcego.

Niniejsze zapytanie nie jest zamdwieniem i nie obliguje Zamawiajacego do skorzystania
z przedstawionej propozycji.

Kryterium oceny ofert:

Zamauwiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktow wyliczonych
w oparciu o nastepujgce kryteria i ustalong punktacje do 100 pkt. (100% = 100 pkt.):

1) cena—60% (60 pkt.)

2) jakosc —40 % (40 pkt.)

Wzory obliczen:

1) cena
cena najnizsza / cena badanej oferty x 60 pkt.

2) jakos¢
Punkty za kryterium ,jako$¢” zostang przyznane w skali punktowej do maksymalnie 40 punktéw, na
podstawie tzw. samplingu - ustnej prezentacji koncepcji szkolen. Prezentacje zostang

przeprowadzone przez dwoch trenerow wskazanych przez Wykonawce w ofercie cenowe;j.
Zamawiajgcy bedzie oceniat nastepujgce elementy wystapienia kazdego z trenerow:

a) Zrozumiatosc przekazu informacji —do 5 pkt
Przez zrozumiato$¢ przekazu rozumie sie mozliwo$¢ zrozumienia cafosci prezentacji
przedstawionej przez trenera. Oceniane beda wszystkie sposoby przekazywania informacji,
w szczegolnosci: elementy przedstawione na ekranie, dodatkowe, pisemne opracowania oraz
ustne przekazywanie informacji przez trenera.

b) Umiejetnos¢ zainteresowania tematem prezentacji oraz umiejetnosci komunikacji — do 5 pkt
Przez umiejgtnos¢ zainteresowania tematem rozumie sig umiejetnoé¢ zaciekawienia trescig
przekazywanych informacji zwigzanych z tematem prezentacji poprzez ciekawe przyktady
oraz zaangazowany sposéb mowienia (slyszalnos¢, tempo mdwienia i intonacji, ze
zwrdceniem uwagi na to czy przekaz nie jest monotonny).
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c) Przygotowanie merytoryczne prezentacji —do 10 pkt
Przez przygotowanie merytoryczne prezentacji rozumie sig przedstawienie koncepcji
programowej szkoleni zarowno dla poziomu Prince 2 Foundation jak i Prince 2 Practitioner,
w tym zastosowanie réznorodnych form nauczania, a takze efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na prezentacje samplingu.

Oceny dokona trzyosobowa komisja sktadajgca sie z przedstawicieli Zamawiajgcego.
Organizacja procesu przeprowadzenia prezentacji oraz przyznawania punktéw:

Prezentacje bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego w Gliwicach ul. Bojkowska 35 A, przez
Wykonawcéw, ktérych oferty nie beda podlegalty odrzuceniu. Termin prezentacji zostanie
wyznaczony przez Zamawiajacego, zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

1. Zamawiajgcy wskaze dokfadny termin (data i godzina) przeprowadzenia prezentacji przez
treneréw wskazanych w poszczegdlnych ofertach Wykonawcéw. Informacja ta zostanie
przekazana Wykonawcy drogg mailows i telefoniczng (na adres e-mail i nr telefonu osoby
wskazanej do kontaktu w ofercie Wykonawecy).

2. Prezentacje beda odbywac sie w dniach roboczych w godz. 10.00-15.00.

3. Trenerzy, co do zasady, bedg przeprowadzali prezentacje zgodnie z kolejnoscig wplywu ofert
do Zamawiajacego, tzn. jako pierwsi prezentacje bedg przeprowadzali trenerzy wskazani
w ofercie Wykonawcy, ktéry ztozyt oferte jako pierwszy. Zamawiajgcy moze ustali¢ inng
kolejnos¢ przeprowadzania prezentaciji.

4. Trenerzy wskazani w jednej ofercie bedg przeprowadzali prezentacje bezposrednio po sobie.

5. Kazdy Wykonawca, nie pézniej niz do 1 dnia roboczego po dniu otrzymania informacii
o doktadnym terminie przeprowadzenia prezentacji przez trenerdw, moze zwrdcié¢ sie do
Zamawiajgcego z proshg o zmiane terminu przeprowadzenia prezentacji. Zamawiajgcy
w terminie do 1 dnia roboczego, wyrazi zgode na zmiane terminu przeprowadzenia
prezentacji i jednocze$nie wskaze nowy termin przeprowadzenia prezentacji. Zamawiajgcy
dopuszcza jednorazowg zmiane terminu przeprowadzenia prezentacji.

6. Przed przystgpieniem do prezentacji trenerzy sg zobowigzani okaza¢ Przewodniczacemu
Komisji Oceny ofert jeden z nastepujgcych dokumentéw: dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy.

7. W trakcie prezentacji trener bedzie mogt przedstawi¢ prezentacje w formie elektronicznej.
Zamawiajgcy zapewni rzutnik wraz z laptopem oraz flipchart/tablice z flamastrami. Na
laptopie zainstalowany bedzie program Microsoft Word (min. 2010), Microsoft PowerPoint
(min. 2010) oraz Adobe Reader. Zamawiajacy nie odpowiada za poprawnos¢ prezentacji pod
wzgledem technicznym w formie elektronicznej (np. niesprawny nosnik danych).
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é uzycia przez trenera wlasnego laptopa, ktéry bedzie
posiadat wyjscie D-Sub (DE-15F), umozliwiajgce podtaczenie laptopa do rzutnika.

8. Czas do dyspozycji trenera na przeprowadzenie prezentacji — nie wiecej niz 30 minut,

9. Bezposrednio po zakoriczeniu prezentacji, Komisja Oceny ofert zada trenerowi min. 2 pytania
dotyczace koncepcji merytorycznej szkolen,

Punkty za jako$¢ beda oceniane na podstawie formularzy ocen wypetnionych przez kazdego
z cztonkow Komisji Oceny ofert, bedacych pracownikami Zamawiajgcego. Punkty zostang przyznane
przez kazdego cztonka komisji dokonujgcego oceny zgodnie z ww. skalg punktowa. Liczba punktéw
przyznana przez cztonkéw komisji dla danego trenera zostanie zsumowana, a nastepnie podzielona
przez liczbe oceniajgcych cztonkdw komisji. Nastepnie $rednie arytmetyczne kaidego z treneréw
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danego Wykonawcy zostang zsumowane. Wynik bedzie koricowg liczbg punktow jaka dany
Wykonawca otrzyma za kryterium jakosc.

Oferta najkorzystniejsza bedzie oferta Wykonawcy, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow — sume
punktdw przyznanych za kryterium cena oraz jakosc.

Zastrzezenia Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia procedury udzielenia zamodwienia zgodnie
zart. 70" § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121, z pdn.
zm).

2. Ustuga szkoleniowa bedzie miata charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i bedzie finansowana
w cafosci ze srodkéw publicznych, a zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug ((Dz. U. z 2016 r. poz. 710, z péin. zm.) i podlega
zwolnieniu od podatku od towardw i ustug.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian w programie godzinowym i terminowym spotkan.

4. Szczegotowe harmonogramy szkoler zostang uzgodnione z Wykonawca po podpisaniu umowy.

5. Zamawiajacy jest otwarty na propozycje zmian zawartosci merytorycznej w programie szkolen.
Ewentualne zmiany muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

6. Forma pfatnosci: ptatnos¢ przelewem za zrealizowang ustuge/ustugi szkoleniowe w terminie
do 14 dni od daty otrzymania faktury na podstawie protokotu odbioru.

7. Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg umowe na swiadczenie ww. ustug.

8. Zamawiajacy dopuszcza udzielenie zamowiend publicznych uzupetniajgcych w  wysokosci
nieprzekraczajacej 50% wartosci zamodwienia publicznego okreslonej w umowie zawartej
z Wykonawca.

9. Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu wspdffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

10.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamdwienia
podwykonawcom, a takZe nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Osoba uprawniona do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego: Sabina Brys, tel. 32 461 22 58.
Z powazaniem
-(Dyrelfor Biura

L L] ~—
lariusz Spiewok
/
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